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Innovation ist Erfindung plus Durchsetzung

Bürgermeister gratulierte der SurTec Deutschland GmbH zur
Auszeichnung als "Top-Innovator" des deutschen Mittelstands

Zwingenberg. "Innovation ist mehr als bloße Erfindung. Erst die technische und
organisatorische Durchsetzung einer Idee macht eine wirkliche Neuerung aus." Für die
Geschäftsführerin der SurTec Deutschland GmbH bedeutet Innovation immer auch eine
"schöpferische Zerstörung des Bisherigen". Der kreative Wandel als Bewahrer
qualitativer Kontinuität stellt für Patricia Preikschat einen wesentlichen Pfeiler
erfolgreicher Unternehmensführung dar. Jetzt wurde der in Zwingenberg ansässige
Spezialist für Oberflächentechnik unter die 100 innovativsten Mittelständler
Deutschlands des Jahres 2007 gewählt (wir berichteten).

"Innovativ sein ist eine Gemeinschaftsleistung", wie Patricia Preikschat gestern im
Rahmen einer internen Feier mit den Mitarbeitern des Unternehmens betonte. Nur
wenn Verwaltung, Produktion und Logistik an einem Strang ziehen, können
Unternehmen flexibel auf Kundenwünsche reagieren und neue Ideen professionell und
zügig realisieren. Das beginnt bei der Administration und endet noch lange nicht bei
der technischen Abteilung, die Produkte ständig den neuen Anforderungen anpassen
muss. Letztlich müsse die Geschäftsleitung ein Klima fördern, in dem Innovation
überhaupt gedeihen kann.

Für die SurTec-Familie ist wissenschaftlicher Erfindergeist und die ständige
Verbesserung ihrer chemischen Verfahren so wichtig wie die interne Kommunikation als
Beschleuniger neuer Ideen. Ein Grundsatz, der auch beim bundesweiten
Unternehmensvergleich ein wichtiges Kriterium war: Mit Blick auf die methodischen
Abläufe wurde unter anderen untersucht, ob und wie die Kunden in das Produktdesign
einbezogen werden.

In erster Linie hat die Jury das Augenmerk auf die Einbindung der Mitarbeiter im
Hinblick auf unternehmerische Entscheidungen gerichtet. Auch der zeitgemäße
"Zustand" der Produkte spielte eine entscheidende Rolle bei der Punktevergabe: Bei
SurTec werden Produkte ständig modifiziert; der Anteil der völlig neuartigen Produkte
ist besonders hoch. Bei SurTec werden Innovationen nicht nur unter einem Dach,
sondern innerhalb eines internationalen Netzwerk auf den Erfolgsweg gebracht.

Auf fast allen Kontinenten sind Mitarbeiter an den relevanten Neuerungsprozessen
beteiligt - die moderne Kommunikationstechnik machts möglich: Dafür wurde ein
spezielles Wissens-Management-System im World Wide Web installiert. Auch in den
regelmäßigen Foren und Gesprächsrunden werden Ideen gehandelt und professionell
bewertet. Das Unternehmen sieht seine Zukunft im Bereich Forschung und
Entwicklung, ohne den konkreten Bedarf seiner Kunden an Verfahren zur
Prozesssteuerung und Qualitätssicherung aus den Augen zu verlieren. Dabei wird
besonderer Wert auf die Vereinbarkeit von moderner Technik und Umweltschutz gelegt.

Am vergangenen Freitag wurde SurTec in Stuttgart für herausragendes
Innovationsmanagement ausgezeichnet. Der ehemalige Ministerpräsident Lothar Späth
betonte die Leistungen in den zentralen Kategorien Innovationserfolg und
Innovationsklima. Neben der Organisation innovativer Prozesse und dem für neue
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Innovationsklima. Neben der Organisation innovativer Prozesse und dem für neue
Ideen offenen Management würdigte Späth als Mentor des Mittelstands-Projekts
insbesondere das Innovationsmarketing: Hier überzeuge der Zwingenberger Betrieb vor
allem durch den Ersatz umweltschädigender und giftiger Stoffe aus dem
Produktionsprozessen. Ziel ist dabei immer, durch technisch gleichwertige Produkte
eine adäquate Leistungsfähigkeit zu garantieren.

"Innovation bedeutet Zukunft", betonte Bürgermeister Dieter Kullak, der gestern die
Glückwünsche des Magistrats im Gepäck hatte. Vor allem die Qualität der Arbeitsplätze
spiele bei SurTec eine zentrale Rolle. Der Erfolg des Hauses trage zum Renommee der
Stadt Zwingenberg bei. Kullak hatte das Unternehmen als innovativen Mittelständler
beim Organisator, der compamedia GmbH, ins Spiel gebracht. Die professionelle
Analyse in Sachen Innovationsmanagement wird in der Geschäftsleitung überaus positiv
bewertet. Patricia Preikschat: "Durch diesen Wettbewerb haben wir alle gelernt und
Anregungen erhalten, wie wir es noch besser machen können".

Neben dem Imagegewinn betont Patricia Preikschat auch den konkreten Nutzen des
Projekts: Die Optimierung des Innovationsmanagements auf der Grundlage einer
fundierten wissenschaftlichen Bestandsaufnahme. Die SurTec GmbH war an diesem
Projekt zum ersten Mal beteiligt. tr
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