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A. GIỚI THIỆU  
Các yêu cầu và thách thức Tập đoàn 
Freudenberg đang gặp phải ở các khu vực 
khác nhau, cùng với các điều kiện và quy 
định đa dạng và liên tục thay đổi làm cho 
việc làm rõ các tiêu chuẩn hành vi cho các 
nhân viên càng trở nên quan trọng hơn. 

Các Nguyên tắc Chỉ đạo của Tập đoàn 
Freudenberg cùng với Nguyên tắc Kinh 
doanh là cam kết tuân thủ luật pháp và 
quy định hiện hành của chúng tôi, thúc 
đẩy sự công bằng và tôn trọng đa dạng 
văn hóa, có trách nhiệm với xã hội và bảo 
vệ môi trường và hạnh phúc của con 
người.  Những nguyên tắc này thể hiện 
những thứ đã gắn liền với Tập đoàn 
Freudenberg.  Chúng tạo ra không khí tin 
tưởng và tín nhiệm, tăng cường làm việc 
theo nhóm, đổi mới, tập trung vào khách 
hàng và thành công lâu dài của công ty.  
Quy tắc ứng xử này được xây dựng dựa 
trên nền tảng của Nguyên tắc Hướng dẫn 
và Nguyên tắc kinh doanh. 

Tại Freudenberg, chúng tôi tự hào về cam 
kết đối với các tiêu chuẩn đạo đức cao 
nhất trong hoạt động kinh doanh của 
chúng tôi trên khắp thế giới.  Chìa khóa để 
duy trì và giữ niềm tin của công chúng 
cũng như của khách hàng, đối tác kinh 
doanh và các bên liên quan khác chính là 
sự liêm chính và tuân thủ pháp luật của 
các nhân viên của Tập đoàn. Freudenberg 
tin rằng thành tích thương mại không phải 
là thước đo thành công duy nhất mà thành 
công cần được cân bằng với việc hoàn 
thành các giá trị của công ty.  Tất cả các 
giám đốc điều hành của Tập đoàn 
Freudenberg (đóng vai trò là hình mẫu 
trong Tập đoàn) và các nhân viên luôn 

hành động với sự liêm chính và đạo đức 
cao nhất. 

Quy tắc Ứng xử này đề ra những mong 
đợi về mặt hành vi và ứng xử trong kinh 
doanh từ mỗi nhân viên, bất kể vị trí nào. 
Mục đích của Quy tắc này không nhằm 
can thiệp vào cuộc sống riêng của các 
nhân viên, nhưng để làm rõ các tiêu chuẩn 
về hành vi cá nhân dự kiến trong hoạt 
động kinh doanh.  Hành vi hợp pháp và có 
trách nhiệm phải là yếu tố "mặc định" cho 
tất cả các nhân viên công ty. Quy tắc Ứng 
xử này nhằm mục đích cho phép tất cả các 
nhân viên giải quyết các vấn đề về đạo 
đức và pháp lý một cách phù hợp và giúp 
đỡ các nhân viên trong các lĩnh vực nhạy 
cảm.  Quy tắc ứng xử cung cấp hướng dẫn 
bảo vệ cho các tiêu chuẩn dự kiến trong 
Tập đoàn Freudenberg.  Quy tắc được bổ 
sung thêm các chính sách, thủ tục, tài liệu 
hướng dẫn và hướng dẫn sử dụng bổ sung 
do các Nhóm doanh nghiệp tương ứng, 
các phòng ban chức năng của công ty hoặc 
các chi nhánh khu vực (Trung tâm doanh 
nghiệp khu vực Freudenberg (FRCCs)) 
ban hành. Trong một số trường hợp, các 
quy tắc bổ sung đó có thể chặt chẽ hơn các 
tiêu chuẩn trong Quy tắc ứng xử này và, vì 
vậy, bạn nên tuân theo các quy tắc bổ 
sung đó.  Trách nhiệm của mỗi cấp trên là 
đảm bảo thông tin phù hợp trong phạm vi 
trách nhiệm của mình; tương tự, mỗi cộng 
tác viên cũng sẽ nỗ lực hợp lý sử dụng tất 
cả các tài nguyên có sẵn để biết chính sách 
nào được áp dụng cho bản thân.  

 

 



 Nếu bất kỳ chính sách nào của công ty 
mâu thuẫn với luật pháp địa phương hoặc 
nếu bạn không chắc chắn về trách nhiệm 

của mình đối với một vấn đề cụ thể được 
nêu trong Quy tắc ứng  

 

 

 

 

 

B. TUÂN THỦ: 
ĐỊNH NGHĨA VÀ NGUỒN HỖ TRỢ  
Hội đồng quản trị của Freudenberg SE và Ban 
quản trị tương ứng của các Nhóm doanh nghiệp 
có nghĩa vụ thông tin để tất cả các nhân viên nhận 
thức được Quy tắc ứng xử và nội dung của Quy 

tắc này.  Ban lãnh đạo sẽ thực hiện tất cả các bước 
thích hợp để đảm bảo tuân thủ trong phạm vi trách 
nhiệm tương ứng của mình và giám sát các hoạt 

xử này, vui lòng tham khảo ý kiến của giám 
sát viên hoặc quản lý, Phòng Nhân sự, Pháp lý 
doanh nghiệp hoặc phòng Tuân thủ hoặc Đạo 
đức tương ứng để làm rõ. 



động được thiết kế nhằm nâng cao độ nhạy và 
nhận thức về các vấn đề tuân thủ.  

Với tư cách cá nhân, bạn phải tự chịu trách nhiệm 
về việc tuân thủ Quy tắc ứng xử của mình và các 
Nguyên tắc doanh nghiệp hiện hành khác.  Theo 
Quy tắc này, thuật ngữ "Nguyên tắc doanh 
nghiệp" bao gồm cả các luật hiện hành cụ thể 
trong lĩnh vực hoạt động của chúng tôi cũng như 
các quy tắc và hướng dẫn chung theo khu vực và 
toàn cầu, cùng với Nguyên tắc kinh doanh, 
Nguyên tắc Hướng dẫn, Quy tắc ứng xử này và 

các chính sách, thủ tục, tài liệu hướng dẫn và 
hướng dẫn sử dụng bổ sung không mâu thuẫn do 
Nhóm doanh nghiệp Freudenberg, các phòng ban 
chức năng của công ty hoặc FRCCs ban hành.  
Mỗi nhân viên phải đo lường và đánh giá hành vi 
của chính mình dựa trên các tiêu chuẩn được nêu 
trong Quy tắc Ứng xử và Nguyên tắc doanh 
nghiệp.  Nhân viên cũng phải tuân thủ nghiêm 
ngặt Quy tắc này hoặc các trách nhiệm pháp lý, 
nếu không có thể bị kỷ luật, bao gồm cả chấm dứt 
laođộng

Nếu bất kỳ nhân viên nào gặp vấn đề liên quan 
đến Nguyên tắc doanh nghiệp hoặc Quy tắc Ứng 
xử này hoặc cần tư vấn hoặc tìm hiểu vi phạm có 
thể xảy ra, có thể tham khảo nhiều nguồn có sẵn 
hỗ trợ như: 

• Đầu tiên, nhân viên nên nói chuyện với giám sát 
viên hoặc quản lý trực tiếp của mình. 

• Nếu nghi ngờ liên quan đến giám sát viên hoặc 
quản lý hoặc nếu vì bất kỳ lý do gì, nhân viên 
muốn đưa vấn đề cho người khác, cần báo cáo vấn 
đề với 

- một trong những quản lý cấp trên khác, 

- phòng Nhân sự tương ứng và/hoặc liên hệ với cơ 
quan đại diện người lao động có thẩm quyền 

  (ví dụ: tại Hội đồng Lao động Đức), 

- phòng Tuân thủ có liên quan ở cấp Nhóm doanh 
nghiệp hoặc phòng Đạo đức doanh nghiệp/khu 
vực. 
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1. SỨC KHỎE, AN TOÀN & MÔI TRƯỜNG (HSE)  
NGUYÊN TẮC LAO ĐỘNG CƠ BẢN 

Freudenberg cam kết cung cấp các điều kiện làm 
việc an toàn và tuân thủ các quy định về sức khỏe, 
an toàn và bảo vệ môi trường nghề nghiệp.  
Phương châm "We all take care" của Freudenberg 
và các sáng kiến khác là phần trọng tâm trong 
cam kết của chúng tôi về cung cấp và đảm bảo các 
điều kiện làm việc an toàn cho tất cả các nhân 
viên. Tất cả các nhân viên chịu trách nhiệm về sức 
khỏe và sự an toàn của chính họ, của cộng đồng 
và các đối tác kinh doanh.  Do đó, mỗi cá nhân 
cần phải tuân thủ tất cả các quy định an toàn tại 
nơi làm việc, từ đó thúc đẩy thực hành làm việc 
an toàn và giảm thiểu rủi ro sức khỏe cho tất cả 
mọi người. 

Chúng tôi chịu trách nhiệm thực hiện các hoạt 
động phù hợp với môi trường nhất có thể. Nhiệm 
vụ của chúng tôi là sử dụng các tài nguyên thiên 
nhiên chúng tôi cần cho các quy trình, sản phẩm 
và dịch vụ của mình một cách cẩn trọng và bảo vệ 
hợp lý.  Chúng tôi đảm bảo có trách nhiệm trong 
việc thải bỏ các chất dư thừa không thể tránh hoặc 

tái chế. Việc bảo vệ môi trường là yếu tố quan 
trọng trong các hoạt động kinh doanh của 
Freudenberg.  Mục tiêu của chúng tôi là liên tục 
giảm mức tiêu thụ tài nguyên thông qua các quy 
trình kinh doanh được tối ưu hóa. 

Theo Nguyên tắc Kinh doanh và Hướng dẫn, 
Freudenberg tuân thủ các Quyền con người và các 
quyền tự do cơ bản được quốc tế công nhận theo 
các nguyên tắc của UN Global Compact.  Chúng 
tôi sẽ không sản xuất và phân phối các sản phẩm 
gây hại cho con người (ví dụ như vũ khí). 

Chúng tôi cũng từ chối lao động trẻ em và bất kỳ 
hình thức lao động cưỡng bức nào. 

Chúng tôi luôn tôn trọng công đoàn và quyền ủy 
thác thành lập các hiệp hội. Chúng tôi cũng tôn 
trọng, nếu có thể, các tổ chức hội đồng của người 
lao động, được các nhân viên bầu chọn trên tinh 
thần dân chủ và cố gắng hợp tác xây dựng với các 
đại diện của người lao động. 





2. LÀM VIỆC CÙNG NHAU 

Tập đoàn Freudenberg khuyến khích giao tiếp mở 
và làm việc nhóm.  Mỗi nhân viên phải tôn trọng 
đồng nghiệp.  

Cơ hội bình đẳng/không phân biệt đối xử 

Các nhân viên của Tập đoàn Freudenberg có sự đa 
dạng về xã hội, ngôn ngữ, văn hóa và lối sống. 
Chúng tôi luôn muốn phát huy một môi trường 
làm việc đa văn hóa nơi các nhân viên có thể làm 
việc cùng nhau trong các Nhóm doanh nghiệp 
chéo và xuyên biên giới để thúc đẩy sự phong phú 
về văn hóa và năng lực, và chúng tôi cũng thúc 
đẩy sự đa dạng vì đó là điều kiện tiên quyết cho 
sự tôn trọng và cởi mở đối với những ý tưởng 
mới.  Chúng tôi không chấp nhận bất kỳ ý kiến 
phân biệt đối xử hoặc hành vi chống lại các cá 

nhân cụ thể liên quan đến chủng tộc, tôn giáo, 
khuynh hướng tình dục, quốc tịch, tổ tiên, hoạt 
động công đoàn hoặc liên quan đến tuổi tác, giới 
tính hoặc bất kỳ khuyết tật nào. Phân biệt đối xử 
và bóc lột kẻ yếu và bất lực không tồn tại trong 
công ty chúng tôi. 

Bạo lực và quấy rối tại nơi làm việc 

Chúng tôi không dung thứ cho bất kỳ hành vi bạo 
lực nào tại nơi làm việc. Bạo lực bao gồm các mối 
đe dọa trực tiếp hoặc gián tiếp, hành vi hăm dọa, 
dọa dẫm, tấn công vật lý, quấy rối và tất cả các 
hình thức theo dõi.    

 

 

 



3. THÔNG TIN TÀI SẢN VÀ QUYỀN SỞ HỮU CỦA 
CÔNG TY 

Tất cả tài sản của Freudenberg đều được bảo vệ 
an toàn.  Các tài sản này bao gồm nhưng không 
giới hạn ở tài sản vật chất, thông tin độc quyền, bí 
quyết (ví dụ: công thức, bằng sáng chế, nhãn hiệu, 
bản quyền, thương hiệu, tên công ty, mệnh giá sản 
phẩm hoặc logo.    Tất cả các nhân viên chỉ có 
nghĩa vụ sử dụng tài sản của công ty cho mục đích 
kinh doanh hợp pháp và bảo vệ tài sản tránh mất 
mát hoặc sử dụng trái phép. Việc sử dụng bất hợp 
pháp hoặc không đúng cách, chiếm dụng hoặc lạm 
dụng bất kỳ tài sản nào của Freudenberg đều bị 
cấm trong mọi trường hợp. 

Tài sản vô hình, ví dụ như thông tin liên quan đến 
kinh doanh chưa được công bố, hoặc bí mật kinh 
doanh, phải được bảo mật. Các nhân viên nắm giữ 
thông tin đó không được cung cấp hoặc cho phép 
những người không được ủy quyền trong hoặc 
ngoài công ty tiếp cận.   

 

 Trong trường hợp thích hợp để thu thập thông tin 
có sẵn công khai về các công ty khác, không được 
phép sử dụng các phương pháp bất hợp pháp, phi 
đạo đức hoặc nghi vấn khác để có được thông tin 
về các công ty đó. Các giao dịch thường xuyên 
giữa Freudenberg và các công ty khác yêu cầu các 
tiết lộ thông tin bảo mật hoặc độc quyền từ họ cho 
Freudenberg. Bạn cần tránh sử dụng thông tin đó 
cho đến khi có thỏa thuận bảo mật hợp lệ.  Nếu 
tiếp cận các thông tin độc quyền hoặc bảo mật của 
các công ty khác, nhân viên của Freudenberg nên 
tham khảo ý kiến của ban lãnh đạo hoặc phòng 
Pháp lý doanh nghiệp hoặc phòng Tuân thủ hoặc 

Đạo đức tương ứng để cân nhắc các hạn chế, nếu 
có, trong việc sử dụng các thông tin đó. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. PHẦN MỀM, E-MAIL, PHƯƠNG TIỆN TRUYỀN 
THÔNG XÃ HỘI VÀ INTERNET 

 

Các hệ thống Công nghệ thông tin (CNTT), bao 
gồm phần cứng, phần mềm và thông tin được xử 
lý và lưu trữ là rất quan trọng đối với các hoạt 
động của Freudenberg.  Đây là tài sản của công ty 
và về nguyên tắc chỉ có thể sử dụng cho mục đích 
kinh doanh của Freudenberg. Những người có 
quyền truy cập vào các hệ thống CNTT của 
Freudenberg, bao gồm cả những người có quyền 
truy cập tạm thời, phải sử dụng hệ thống một cách 
thích hợp đồng thời tuân thủ các chính sách bảo 
mật CNTT của Freudenberg và Nhóm doanh 
nghiệp hiện tại của chúng tôi. 

Việc sử dụng rộng rãi và phổ biến các phương 
tiện truyền thông xã hội, trong phạm vi được 
phép, không được vi phạm chính sách bảo mật 
thông tin độc quyền và bảo vệ danh tiếng của 
công ty chúng tôi. 

Khi sử dụng tài khoản e-mail của công ty, mỗi 
người phải tôn trọng sự liêm chính của các đồng 
nghiệp và đối tác kinh doanh của bên thứ ba. Cần 
thực hiện một cách cẩn trọng để không dẫn đến 
hoặc gây ra bất kỳ tác động bất lợi đáng kể nào 
cho công ty. 

5. QUẢN LÝ TÀI LIỆU VÀ BẢO VỆ DỮ LIỆU   

Báo cáo tài chính và sổ sách, hồ sơ của bất kỳ 
pháp nhân nào của Tập đoàn Freudenberg là một 
phần trong hồ sơ công ty, và do đó là tài sản của 
công ty. Các tài liệu này phải chính xác và tuân 
thủ tất cả các yêu cầu về pháp lý và thuế, cũng 
như với các nguyên tắc kế toán nội bộ của 
Freudenberg. Tất cả các hồ sơ công ty là tài sản 
quan trọng của công ty.  Việc soạn thảo, sử dụng, 
duy trì, lưu trữ an toàn và khi thích hợp, xử lý hồ 
sơ an toàn là trách nhiệm của tất cả nhân viên 
công ty. Những hành động như vậy chỉ nên được 

thực hiện theo chính sách, tiêu chuẩn và quy trình 
của công ty và các yêu cầu pháp lý hiện hành. 



 

Freudenberg với tư cách là nhà tuyển dụng có tể 
lưu giữ các thông tin nhạy cảm hoặc bí mật về 
hoặc liên quan đến các nhân viên hoặc cá nhân 
khác như thông tin nhận dạng (ví dụ: số hộ chiếu 
hoặc giấy phép lái xe), hồ sơ công việc hoặc bằng 
cấp, thông tin sức khỏe hoặc y tế, tài khoản ngân 
hàng hoặc thông tin tài chính. Những dữ liệu này 
và các dữ liệu khác được coi là dữ liệu cá nhân. 
Freudenberg và các nhân viên nên tôn trọng và 
bảo vệ thông tin này, cũng như cẩn trọng trong 
việc sử dụng thông tin bảo mật của công ty.  Luật 
pháp liên quan đến việc bảo vệ dữ liệu cá nhân là 
khác nhau giữa các quốc gia.  Tập đoàn 
Freudenberg tuân thủ các luật đang có hiệu lực ở 
các khu vực hoặc quốc gia tương ứng nơi mà tập 
đoàn đang có các hoạt động kinh doanh. 

 

6. MÂU THUẪN LỢI ÍCH 

Chúng tôi yêu cầu tất cả các nhân viên của mình 
tuân thủ các tiêu chuẩn đạo đức cao nhất. Khi giao 
dịch với các nhà cung cấp, khách hàng hoặc đối 
thủ cạnh tranh hiện tại hoặc trong tương lai, nhiên 
viên cần phải hành động vì lợi ích cao nhất của 
công ty nhằm loại trừ bất kỳ lợi ích cá nhân nào; 
lợi ích riêng tư và lợi ích của Tập đoàn 
Freudenberg cần phải được tách bạch.  Do đó, 
phải tránh bất cứ điều gì có thể cấu thành hoặc 
dẫn đến, hoặc thậm chí tạo nên xung đột lợi ích 
giữa các nhân viên và công ty. Ví dụ, các tình 
huống sau đây có thể dẫn đến xung đột lợi ích: 

 Các cơ hội kinh doanh thuộc về 
Freudenberg bị lạm dụng hoặc chuyển 
hướng vì lợi ích cá nhân. 

 Mối quan hệ với các đối tác thương mại 
hiện tại hoặc đối tác tiềm năng hoặc đối 
thủ cạnh tranh có thể hoặc có vẻ ảnh 
hưởng đến trách nhiệm của nhân viên. 

 Các sản phẩm hoặc dịch vụ marketing 
tương tự hoặc cạnh tranh với các sản 
phẩm của Freudenberg. 

 Lạm dụng chức vụ hoặc chiếm dụng tài 
sản của công ty vì lợi ích cá nhân. 

 Đại diện cho công ty tham gia vào các 
thỏa thuận với người thân hoặc một công 
ty mà nhân viên hoặc người thân có 
quyền sở hữu hoặc lợi ích tài chính. 

 Sử dụng thời gian khi đang làm việc cho 
Freudenberg vào việc tiến hành hoặc 
chuẩn bị hoạt động kinh doanh mà sau 
này có thể cạnh tranh với Freudenberg. 

 Sử dụng thông tin bảo mật hoặc độc 
quyền của Tập đoàn Freudenberg hoặc 
các đối tác thương mại của tập đoàn cho 
lợi ích cá nhân hoặc gây bất lợi cho 
Freudenberg. Ví dụ, không được sử dụng 
thông tin có thể ảnh hưởng đến giá trị của 
một công ty có niêm yết chứng khoán để 
tham gia vào giao dịch chứng khoán của 



cá nhân (hoạt động giao dịch nội gián). 
Nếu nghi ngờ liệu các hoạt động của mình 
có thể dẫn đến xung đột lợi ích hay 
không, hãy trình bày mọi tình huống xung 

đột lợi ích tiềm ẩn cho người quản lý lập 
tức  (hoặc một trong các tài nguyên khác 
được liệt kê trong phần Giới thiệu) để 
nhận được các hướng dẫn phù hợp. 



 

7.  HOẠT ĐỘNG CHÍNH TRỊ 

Tập đoàn Freudenberg không tham gia vào các 
hoạt động chính trị hoặc vận động tranh cử cho 
các các đảng hoặc tổ chức chính trị, ứng cử viên 
hoặc quan chức nhà nước, hoặc đại diện của họ 
Theo nguyên tắc này, chúng tôi không hỗ trợ tài 
chính hoặc quyên góp cho các đảng hoặc tổ chức 
chính trị, ứng cử viên hoặc quan chức nhà nước, 
hoặc đại diện của họ. 

Mong muốn của Freudenberg về việc duy trì sự 
công bằng về chính trị không vi phạm quyền của 
nhân viên là những người có thể muốn tham gia 
vào các hoạt động chính trị hoặc tham gia vào 
dịch vụ cộng đồng, từ thiện hoặc các hoạt động 
phi lợi nhuận tương tự khác.  

8. MA TÚY VÀ RƯỢU, VŨ KHÍ  

Việc sử dụng, bán, phân phối hoặc sở hữu vũ khí 
hoặc ma túy bất hợp pháp trong khuôn viên của 
công ty hoặc trong thời gian làm việc đều bị 
nghiêm cấm, và nếu có các hành động này sẽ bị 
kỷ luật.  Cấm sử dụng rượu trong khuôn viên công 
ty, trừ các khu vực khách sạn cụ thể và trong một 

sự kiện được công ty tổ chức.  Làm việc khi chịu 
tác động của rượu hoặc ma túy bất hợp pháp (bao 
gồm cả thuốc kê đơn bất hợp pháp hoặc sử dụng 
không đúng cách) sẽ không được chấp nhận. Đối 
với tất cả các hoạt động kinh doanh không diễn ra 
ở khuôn viên công ty, nhân viên phải tuân thủ 
nghiêm ngặt luật pháp hiện hành. 

9. TUYÊN BỐ CÔNG KHAI 

Chỉ những người được ủy quyền mới có thể đưa 
ra tuyên bố công khai hoặc công bố thông tin liên 
quan đến Freudenberg.  Các câu hỏi của giới 
truyền thông hoặc của những người khác không 
thuộc công ty phải luôn được chuyển đến ban lãnh 
đạo của công ty hoặc cho những người được ủy 

quyền trả lời các câu hỏi này.  Các nguyên tắc 
tương tự áp dụng cho các ấn phẩm liên quan đến 
Freudenberg và các hoạt động kinh doanh của 
công ty nếu sử dụng các phương tiện truyền thông 
khác (ví dụ: mạng xã hội và phương tiện truyền 
thông tương tự). 

 

 



 





10. CHỐNG ĐỘC QUYỀN VÀ CẠNH TRANH 

Freudenberg yêu cầu tất cả các quản lý và nhân 
viên tuân thủ đầy đủ tất cả các luật chống độc 
quyền và các luật thương mại khác vì điều này 
thường giúp ngăn các hạn chế và hoạt động bất 
hợp lý của một thị trường tự do và cạnh tranh. 
Freudenberg cũng tuân thủ tất cả pháp luật cấm 
các hoạt động thương mại không công bằng hoặc 
lừa đảo.  Freudenberg không tham gia vào bất kỳ 
thỏa thuận liên kết hoặc không chính thức nào để 
tẩy chay khách hàng hoặc các đối tác kinh doanh 
khác, và chúng tôi có chính sách không khoan 
nhượng đối với việc ấn định giá, thông thầu hoặc 
phân bổ khách hàng và thị trường giữa các đối thủ 
cạnh tranh. 

Nhân viên của Freudenberg không được thảo luận 
hoặc trao đổi bất kỳ thông tin nào với các đối thủ 
cạnh tranh liên quan đến: 

 Giá sản phẩm, thay đổi giá, chênh lệch 
giá, tỷ suất lợi nhuận, chi phí, tăng giá, 
giảm giá, phụ cấp, v.v. 

 Chính sách hoặc thông lệ giá trong ngành, 
mức giá, thay đổi giá, chênh lệch giá, v.v. 

 Các kế hoạch liên quan đến việc định giá 
và tiếp thị sản phẩm 

 Bất kỳ Đấu thầu hoặc Đề nghị mời 
thầu(RFP) nào mà các bên tham gia, bao 
gồm cả giá cả hoặc danh mục sản phẩm 
liên quan đến Đấu thầu hoặc RFP đó. 

 Thông tin về năng lực sản xuất và các 
điều chỉnh trong dự định. 

 Sản phẩm mới đang phát triển và các 
chiến lược bí mật khác. 

 Phân bổ lãnh thổ, khách hàng hoặc thị 
trường. 

 Thông tin bảo mật của khách hàng hoặc 
các giao dịch. 

Vui lòng làm rõ mọi nghi ngờ về tính phù hợp của 
các liên hệ và liên lạc với các đối thủ cạnh tranh 
ngay lập tức bằng cách thảo luận với ban lãnh đạo 
cấp cao tại địa phương hoặc phòng Pháp lý doanh 
nghiệp. Nếu phát sinh một tình huống hoặc một 
cuộc trò chuyện mà nhân viên nghi ngờ tính phù 
hợp trong tình huống này, nhân viên cần thoát 
khỏi tình huống ngay lập tức và báo cáo vấn đề 
với người giám sát và/hoặc tham khảo phòng 
Pháp lý doanh nghiệp hoặc Tuân thủ hoặc Đạo 
đức. 

11. CHỐNG THAM NHŨNG; QUÀ TẶNG VÀ GIẢI 
TRÍ 

Freudenberg duy trì tính trung thực và minh bạch 
trong giao dịch với người khác, tuân thủ tất cả các 
luật hiện hành và các quy định tương ứng.  Việc 
sử dụng gian lận, hối lộ, tiền cò  hoặc các hành vi 
tham nhũng khác khi tiến hành hoạt động kinh 
doanh bị Freudenberg nghiêm cấm. 

Không có nhân viên nào hoặc bất kỳ ai khác được 
phép thay mặt công ty, trực tiếp hoặc gián tiếp, 
tặng bất kỳ khoản thanh toán hoặc quà tặng nào, 
hoặc gây tác động không chính đáng, đến bất kỳ 
quan chức chính phủ hoặc cán bộ đang làm việc 
cho các tổ chức quốc tế. Nhân viên của 
Freudenberg không được tặng hoặc cho phép bất 
kỳ khoản tiền nào cho bất kỳ bên trung gian nào 
sử dụng khoản tiền này để hối lộ các quan chức 

chính phủ hoặc cán bộ đang làm việc cho các tổ 
chức tương tự. 

Các lời mời dùng bữa với tư cách là người nhận 
hoặc với tư cách là cán bộ đối với những người 
khác trong quan hệ kinh doanh có thể, tùy thuộc 
vào luật pháp và tục lệ hiện hành, được coi là hợp 
pháp và bình thường trong kinh doanh.  Tuy 
nhiên, việc trao đổi quà tặng và các dịch vụ giải 
trí quá mức hoặc không phù hợp là phi đạo đức, 
có thể là bất hợp pháp và làm tổn hại nghiêm 
trọng đến uy tín cá nhân của nhân viên và uy tín 
của Freudenberg.  Freudenberg đưa ra các hướng 
dẫn sau đây liên quan đến việc cho phép nhân 
viên trao đổi quà tặng hoặc các dịch vụ giải trí 
phù hợp với khách hàng thương mại và nhà cung 
cấp hiện tại và tiềm năng: 



 Quà tặng phải có giá trị danh nghĩa (kiểm 
tra số tiền với Văn phòng Đạo đức hoặc 
Văn phòng Tuân thủ khu vực), ví dụ: quà 
tặng hàng năm là rượu hoặc lịch của 
Freudenberg có thể được chấp nhận. 

 Quà không thể bao gồm tiền hoặc tương 
đương tiền (ví dụ: phiếu mua hàng). 

 Quà tặng, bữa ăn hoặc dịch vụ giải trí là 
một phần trong quan hệ kinh doanh hợp 
pháp hoặc trong lễ kỷ niệm. 

 Quà tặng, bữa ăn hoặc dịch vụ giải trí 
không ảnh hưởng hoặc không thể được 
hiểu là gây ra ảnh hưởng, đối với việc 
thực hiện trách nhiệm của một trong hai 
bên. 

 Việc trao đổi quà tặng, bữa ăn hoặc dịch 
vụ giải trí không vi phạm pháp luật hoặc 
vi phạm bất kỳ tiêu chuẩn đạo đức chung 
nào. 

 Việc trao đổi quà tặng, bữa ăn hoặc dịch 
vụ giải trí  không gây mối lo ngại hay 
quan tâm cho công ty. 

Nếu có bất kỳ nghi ngờ nào, vui lòng tham khảo ý 
kiến của người giám sát, phòng Tuân thủ hoặc 
phòng Pháp lý doanh nghiệp. Các hạn chế được 
nêu ở trên cũng áp dụng cho quà tặng, bữa ăn 
hoặc dịch vụ giải trí mà nhân viên hoặc gia đình 
và bạn bè của nhân viên có thể nhận được từ 
khách hàng, nhà cung cấp hoặc đối thủ cạnh tranh.  

Chính sách của Freudenberg được áp dụng, bất kể 
các nội dung có thể được coi là hành vi đạo đức 
hoặc phù hợp trong các công ty khác.  Tuy nhiên, 
nhân viên có thể cảm thấy cần có ngoại lệ vì lý do 
văn hóa ở một quốc gia khác. Nếu vậy, vui lòng 
gửi yêu cầu bằng văn bản cho quản lý hoặc cấp 
trên hoặc phòng Tuân thủ hoặc Đạo đức tương ứng 

12. LUẬT NGOẠI THƯƠNG: KIỂM SOÁT XUẤT 
KHẨU  

Việc áp đặt các hạn chế thương mại (ví dụ: hàng 
hóa có hai công dụng, kiểm soát xuất khẩu của 
Hoa Kỳ và luật pháp nước sở tại) và cấm vận đối 
với các quốc gia, chế độ, thực thể và cá nhân là 
các yếu tố phổ biến trong luật ngoại thương. Hạn 
chế và cấm vận liên quan đến buôn bán, nhập 
khẩu, xuất khẩu, chuyển giao điện tử, cung cấp 

hoặc tiết lộ thông tin, phần mềm, hàng hóa, công 
nghệ, dịch vụ và giao dịch tài chính, bao gồm cả 
môi giới.  Vi phạm các luật như vậy có thể phải 
chịu các hình phạt nghiêm trọng, bao gồm phạt tù 
và phạt tiền, mất đặc quyền xuất khẩu và kinh 
doanh trong tương lai, cũng như thiệt hại về danh 
tiếng.  Phạm vi hạn chế và cấm vận thay đổi 



thường xuyên và phải được theo dõi liên tục.  Các 
nhân viên thuộc mảng xuất nhập khẩu (ví dụ: Mua 
hàng, Bán hàng, Nghiên cứu & Phát triển, Chuỗi 
cung ứng, v.v.), phải luôn cập nhật các quy tắc 
đang có hiệu lực và cần tuân thủ các quy trình liên 
quan để đảm bảo tính tuân thủ.  Các nhân viên cần 

giải đáp thắc mắc cho các cá nhân có trách nhiệm 
trong Nhóm doanh nghiệp hoặc Thuế doanh 
nghiệp và Hải quan của Freudenberg & Co.  
Kommanditgesellschaft, bao gồm Trung tâm 
doanh nghiệp khu vực Freudenberg. 
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