Vseobecné obchodné podmienky a Reklamacény poriadok
obchodnej spoloc¢nosti SurTec SK, s.r.o.

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1. Tymito Vseobecnymiobchodnymipodmienkami(dalejaj “VOP“) sa riadia pravne vztahy medzi
spoloénostou SurTec SK, s.r.o., so sidlom Horny Ohaj 299, 952 01 Vrable, 1CO: 36 538 035,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 12113/N, ako
Preddavajucim (dalej tiez ako ,Preddavajuci”) a kazdou osobou, ktora je Kupujucim produktov
ponukanych Predavajucim.

2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou prilohou Kipnej zmluvy,
uzatvorenej medzi Preddvajicim a Kupujicim.

3. Kupujucim sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora pri uzatvarani
kupnej zmluvy s Preddvajucim kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

4. Zmluvou sa rozumie Kupna zmluva, predmetom ktorej je zavdzok Predavajliceho dodat
Kupujucemu nim objednany produkt a previest na neho vlastnicke pravo a zavdzok
Kupujuceho produkt prevziat a zaplatit za neho dohodnutt kidpnu cenu.

5. Produktom sa rozumie tovar, ktory je predmetom kupnej zmluvy.

6. Zmluvou sa rozumie kdpna zmluva.

7. Zmluvnymi stranami sa rozumeju Predavajlci a Kupujuci.

Il. Uzatvorenie kupnej zmluvy

1. Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy sa rozumie cenova ponuka Preddvajuceho zasland
Kupujucemu prostrednictvom emailu alebo doruc¢end mu inym sposobom, obsahujuica
Specifikaciu produktu o kdpu ktorého ma Kupujuci zaujem, kdpnu cenu, ndklady na dorucenie
produktu a lehotu dodania produktu. K uzatvoreniu Zmluvy dochadza akceptdciou cenovej
ponuky zo strany Kupujuceho, ktory cenovu ponuku akceptuje vyjadrenim suhlasu zaslaného
emailom na emailovu adresu Predavajuceho z ktorej mu bola doru¢end cenova ponuka alebo
pisomne.

2. Kdpna zmluva sa uzatvara nadobu urciti azanikd splnenim zavazkov Preddvajuceho
a Kupujuceho.

3. Kupna zmluva mdze zaniknut aj dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od nej.

4. Vlastnicke prévo k produktom, ktoré su predmetom kupnej zmluvy prechadza na Kupujiceho
v den pripisania kipnej ceny za produkty na Ucet Preddvajuceho.

Ill. Kipna cena

1. Kupna cena produktov je uvedend v cenovej ponuke zaslanej zo strany Predavajuceho
Kupujucemu (a teda v navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy) a je uvedena samostatne pre
kazdy produkt. Kipna cena je platnd v momente zaslania cenovej ponuky. predpisov —
s vynimkou ceny za prepravu produktu, ktorad bude uc¢tovana osobitne a je uvedena v cenovej



ponuke. Kuvedenej kupnej cene bude pripoc¢itand DPH v zmysle prislusnych prdvnych
predpisov.

2. Zakladnym platidlom je mena euro.

3. Kupujucije povinny uhradit kiipnu cenu na zaklade faktury vystavenej Predavajicim a v zmysle
udajov uvedenych na fakture. Predavajlci je opravneny vystavit faktiru po odoslani produktu
Kupujucemu. V pripade, ak sa Zmluvné strany dohodli na osobnom odbere produktu
Kupujicim alebo na inom spOsobe dorucenia ako je odoslanie produktu Kupujacemu, je
Preddvajuci opravneny vystavit faktiru kedykolvek po uzatvoreni kipnej zmluvy.

4. Predavajuci je opravneny vystavit faktdru si 14 driovou lehotou splatnosti. Kipna cena za
povazuje za uhradend momentom pripisania penaznych prostriedkov na ucet Predavajuceho
uvedeny na fakture.

5. Kupujlci je povinny zaplatit kipnu cenu riadne avéas v zmysle kipnej zmluvy a tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

IV. Dodanie a prevzatie produktov

1. Produkt je zo strany Predavajuceho expedovany do piatich pracovnych dni odo dna akceptacie
cenovej ponuky, t. j. odo diia uzatvorenia kdpnej zmluvy. V pripade, Ze Preddvajlici nema
objednané produkty skladom aich dodanie zo zahrani¢ia bude omeskané z dévodov vyssej
moci, zdbévodu epidemiologickej situacie alebo inych obmedzeni prijatych Slovenskou
republikou alebo Statmi z ktorych a cez Uzemie ktorych su produkty dorucované na Uzemie
Slovenskej republiky, nezodpoveda Predavajuci za omeskanie s dodanim produktov. V pripade
podla predchdadzajucej vety budu produkty dorucené najneskér do 30 dni odo dfa uzatvorenia
kdpnej zmluvy. Predavajici je povinny bezodkladne o uvedenych skutoénostiach informovat
Kupujuceho.

2. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu na osobnom vyzdvihnuti produktov Kupujicim, bude zo
strany Preddvajuceho produkt zaslany Kupujicemu prostrednictvom tretej osoby, na adresu
sidla Kupujuceho alebo na ind adresu ozndmenu Kupujucim. V takom pripade bude dodanie
produktu uskutocnené jeho odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre Kupujliceho a
nebezpecenstvo Skody na produkte prechadza na Kupujiceho momentom odovzdania
produktu na prepravu prvému dopravcovi, t. j. tretej osobe urcenej Preddvajucim, ktora
zabezpecuje dorucenie produktov.

3. Ak sa Zmluvné strany dohodnu na osobnom vyzdvihnuti produktov Kupujicim na urcenej
adrese, splni Predavajlci povinnost dodat produkt tym, Ze umozni Kupujicemu nakladat s
produktom v mieste, kde ma predavajuci svoje sidlo alebo v mieste, na ktorom sa Zmluvné
strany dohodli ako na mieste prevzatia produktu.

4. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, znasa naklady dorucenia produktov v celom rozsahu
Kupujuci, pricom vyska nakladov na dopravu je Kupujicemu oznamena v cenovej ponuke.

5. Predavajuci je povinny poistit produkt a jeho prepravu iba na zaklade Ziadosti Kupujiceho a na
naklady Kupujuceho. V pripade, Ze ma Kupujuci zaujem o poistenie produktu a jeho prepravy,
oznami tento svoj zaujem Preddvajucemu. Preddavajuci nasledne oznami Kupujucemu vysku
poistného. V pripade, Ze ma Kupujuci zaujem o poistenie za podmienok ozndmenych mu
Predavajucim, je Preddvajlci povinny uzavriet poistnd zmluvu s trefou osobou tykajlicu sa
produktu a jeho prepravy, a to za podmienok a v rozsahu dohodnutom medzi Predavajicim
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a Kupujucim. Kupujuci je povinny uhradit Predavajucemu alebo Predavajucim urcenej osobe
poistne vo vopred dohodnutej vyske.

Predavajuci je povinny dodat produkt v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré uréuje zmluva, a
musi ho zabalit alebo vybavit na prepravu spésobom uréenym v zmluve.

Ak z povahy produktu vyplyva, Ze jeho mnozstvo urcené v zmluve je iba priblizné, moze byt
rozdiel medzi mnozstvom produktu uréenym v Zmluve a mnoZstvom produktu skutocne
dodanym najviac 5 % mnozstva uvedeného v zmluve, pokial zo Zmluvy alebo z predchddzajucej
praxe medzi stranami alebo z obchodnych zvyklosti nevyplyva nie€o iné. Predavajici ma narok
na kipnu cenu za skutocne dodany produkt.

Ak zmluva neurcuje akost alebo vyhotovenie produktu, je Preddvajlci povinny dodat produkt
v akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na ucel uréeny vZmluve, alebo ak tento ucel nie je vZmluve
urcéeny, na ucel, na ktory sa taky produkt spravidla pouziva.

Ak Zmluva neurcuje, ako sa ma produkt zabalit alebo vybavit na prepravu, je Predavajuci
povinny produkt zabalit alebo vybavit na prepravu spésobom, ktory je obvykly pre taky produkt
v obchodnom styku, alebo ak nemozno tento spdsob urcit, spdsobom potrebnym na uchovanie
a ochranu produktu.

Predavajuci nezodpoveda za omeskanie s dodanim produktu, ktoré je spdsobené nedostatkom
sucinnosti zo strany Kupujuceho alebo z iného dovodu na strane Kupujuceho, ako ani za
omeskanie sposobené vy$sou mocou alebo akoukolvek okolnostou vylu¢ujicou zodpovednost
Predavajuceho.

Predavajuci mozZe zaslat produkt, ktory je okamiZite dostupny Kupujicemu a zvy$nu cast
objedndvky doruéi dodatocne v stanovenej lehote, avsak za predpokladu, Zze Kupujucemu
nebude uctované Ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo uvedené v cenovej
ponuke.

Kupujuci je povinny produkt prevziat a poskytnut suéinnost potrebni na dorucenie produktu.
Prevzatie produktu je Kupujuci povinny pisomne potvrdit Predavajucemu.

Kupujuci je povinny pri prevzati produktu produkt prevziat abezodkladne oznamit
Preddvajucemu akékolvek vady produktu v ¢ase jeho prevzatia.

Preddavajuci doddva objednané produkty na paletach o rozmeroch 800 x 1200 mm. Kupuijuci je
povinny po prevzati produktu predmetné palety na svoje naklady bezodkladne vratit
Preddvajucemu na adresu sidla Preddvajuceho, ato do 3 dni odo dna prevzatia produktu
Kupujucim.

V pripade, Ze Kupujuci nevrati Predavajucemu palety podla bodu 14 tychto VOP, je Kupujuci
povinny zaplatit Preddvajucemu hodnotu tychto paliet, a to na zdklade vyzvy Predavajiceho.
V pripade, Ze Predavajucemu bude dorucend iba cast paliet alebo ak budu niektoré palety
doruéené Predavajucemu poskodené, je Kupujuci povinny zaplatit Predavajucemu hodnotu
chybajucich alebo poskodenych paliet, a to na zaklade vyzvy Predavajlceho.

V. Vady produktov a zaruka

1.
2.

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma produkt v ¢ase jeho odovzdania Kupujucemu.
Preddvajuci zodpoveda tieZ za vady produktu, ktoré sa vyskytnui v ramci zarucnej doby. Zarucna
doba su 2 roky a zacina plynut odo diia prevzatia produktu Kupujdcim.



3. Kupujuci je povinny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady dorucenim pisomnej reklamacie
Predavajucemu spolu s opisom vady a opisom sp6sobu akym sa vada prejavuje a s uvedenim
naroku, aky si v stvislosti so vzniknutou vadou uplatniuje.

4. Kupujuci je povinny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady bezodkladne po tom, ¢o ich zistil
alebo ¢o ich mohol zistit pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti.

5. Predavajuci nezodpoveda za vady produktu, ktoré boli sp6sobené:

a) neodbornym alebo neopravnenym zasahom do produktu alebo jeho casti

b) vy3Sou mocou alebo neodvratnou udalostou (napr. Zivelné pohromy)

c) okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost Predavajliceho

d) konanim Kupujuceho v rozpore s pravnymi predpismi, s navodom na obsluhu alebo
pokynmi a odporucaniami vyrobcu alebo Predavajiceho

e) nakladanim s produktom inym sp6sobom aky bol dohodnuty vZmluve a pouZitim
produktu na iny Ucel ako bol uvedeny v Zmluve (ak nebol sp6sob pouZitia a ucel pouzitia
dohodnuty v Zmluve, je rozhodujuci obvykly sposob a uUcel pouZitia).

6. Pre ndroky Kupujuceho z vad produktu a pre uplatnenie tychto ndrokov platia ustanovenia
zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

VI. Dorucovanie

1. Vsetky vzdjomné naroky Zmluvnych strdn musia byt uplatnené preukazatelne
doporuéenym listom, pokial Zmluva nestanovuje inak. Pisomnost sa povazuje za dorucenu
driom jej prevzatia, potvrdeného dorucenia, bezdévodného odmietnutia jej prevzatia alebo
okamihom vratenia sa pisomnosti spat ako nedorucenej bez ohladu na dévod nedorucenia,
pokial bola pisomnost spravne zasieland na posledni oznamenu adresu jej adresata.
Rozhodujucim pre dorucenie je okamih, ktory nastane najskor.

VII. Trvanie a zanik kipnej zmluvy

Zmluva sa uzatvdara na dobu urcitd a zanika splnenim zdvazkov Predavajuceho a Kupujuceho.
Zmluvu je mozné ukondit vzajomnou dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim od nej.

3. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak tak stanovuje Zmluva
alebo prislusné pravne predpisy.

4. Predavajucije opravneny odstupit od Zmluvy tieZ v pripade, ak Kupujuci porusi akukolvek jeho
povinnost podla kupnej zmluvy, tychto VOP alebo prislusnych pravnych predpisov alebo
v pripade, ak je Kupujuci v omeskani s Ghradou kipnej ceny alebo jej Casti, s prevzatim
produktu alebo so splnenim inej jeho povinnosti podla Zmluvy, tychto VOP alebo prislusnych
pravnych predpisov.

5. Kazda Zmluvna strana je opravnena odstupit od kdpnej zmluvy v pripade, ak:

a) druha Zmluvna strana vstupi do likvidacie,

b) je na majetok druhej Zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia
alebo bolo zacaté konkurzné alebo restrukturalizacné konanie,

c) na majetok druhej Zmluvnej strany je zacaté exekucné konanie.



VIIl. Obmedzenia pre Kupuijtcich
1. Kupujuci sa zavazuje, dodrziavat nasledovné pravidld a obmedzenia:

a) Kupujuci nie je opravneny uzatvarat obchodné zmluvy ani podnikat s osobami,
organizaciami alebo instituciami, ktoré su na sankénych zoznamoch Eurdpskej unie alebo
Spojenych Statov americkych.

b) Kupujuci nie je opravneny uzatvarat obchodné zmluvy ani podnikat so $tatmi, na ktoré je
uvalené embargo.

c) Kupujlci nie je opravneny uzatvarat obchodné zmluvy, na ktoré su potrebné osobitné
povolenia (najma vyvozné povolenia), ak takéto povolenia nie st vydané.

d) Kupujlci nie je opravneny uzatvarat obchodné zmluvy ani podnikat v oblasti zbrani
hromadného nicenia alebo zbrani uréenych na vojenské pouzitie, na obchodovanie
s ktorymi nema vydané potrebné povolenia.

2. Kupujuci vyhlasuje, Ze nepodnikd v Ziadnej z oblasti podla bodu 1 tohto ¢lanku ani s tovarom
uvedenym v bode 1 tohto ¢lanku.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynut)
medzi Predavajicim a Kupujlicim sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik.

2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sticastou kiipnej zmluvy uzatvorene;j
medzi Preddvajucim a Kupujucim. Uzatvorenim kdpnej zmluvy Zmluvné strany potvrdzuju, Ze
sa s tymito VOP oboznamili, ich obsahu porozumeli a suhlasia s nimi.

3. V pripade rozporu medzi ustanoveniami kipnej zmluvy a akymikolvek pisomnymi dohodami
zmluvnych stran atymito V3eobecnymi obchodnymi podmienkami, maji prednost
ustanovenia kapnej zmluvy, resp. osobitné dohody zmluvnych stran.

4. Na pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa vztahuje pravny poriadok Slovenskej
republiky a na rieSenie sporov je dana pravomoc sudov Slovenskej republiky.

5. Vpripade rozporu medzi ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
a osobitnymi dojednaniami Zmluvnych stran, maju prednost tieto osobitné dojednania.

6. Akékolvek zmeny kipnej zmluvy mdzu byt vykonané iba v pisomnej forme prostrednictvom
ocislovanych dodatkov.

7. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost dria 1.1.2021.



